Quyén Va Bién Phap Bao Vé Ctia Quy Vi Truéc Cac Héa Pon Y Té
Ngoai Du Kién

Your Rights and Protections Against Surprise Medical Bills (Vietnamese)

Khi quy vi dugc chim séc cap ciiu hodc nhén dich vu diéu tri tif m6t nha cung cip ngoai mang |udi tai mét bénh vién hoic trung tAm phiu thut
ngoai trii trong mang |uGi, quy vi sé dugc bao vé trudc viéc bi tinh hda don phan chénh léch. Trong nhiing trudng hap nay, quy vi sé khéng bi tinh phi
nhiéu hon khoan ddng thanh ton, khoan ddng bao hiém va/hozic khoan khau trif clia chudng trinh.

“Tinh héa don phian chénh lIéch” (d6i khi cén dugc goi I “tinh héa don ngoai du kién”) 14 gi?

Khi dén kham véi bac s hoic nha cung cip dich vu cham séc stic khde khac, quy vi cé thé phai tra mot s6 khoan chi phi tu tra nhat dinh, nhu khoan dong
thanh toan, khoan ddng bao hiém hozc khoan khau trit. Quy vi c6 thé phai tra thém chi phi hodc thanh toén toan bd héa don néu dén kham tai nha cung
cip hodc ca s@ cham séc stic khde khdng nim trong mang ludi chuong trinh bao hiém siic khoe clia minh.

“Ngoai mang |udi” c6 nghia |4 cac nha cung cip va cd s@ chua ky hgp déng cung cip dich vu véi chuang trinh bao hiém siic khde ctia quy vi. Cac nha cung
cAp ngoai mang ludi cé thé dugc phép Iap hba don cho quy vi dé thu khoan chénh léch gita s tién ma chuang trinh ctia quy vi thanh toén va toan bd s6
tién phi dich vu. Diéu nay dudc goi |a "tinh héa dan phan chénh léch”. SG tién nay rdt c6 thé sé cao hon chi phi trong mang luéi ddi véi cling dich vu va c6
thé khdng dudc tinh vao khoan khu trif hodc gidi han chi phi tu tra hing ndm cta chudng trinh.

“Tinh h6a don ngoai du kién” |2 viéc tinh héa don phan chénh l&ch phét sinh ngoai du kién. Diéu nay cé thé xay ra khi quy vi khdng thé kiém soat nhitng
bén lién quan dén dich vu chim séc clia minh - chang han nhu khi quy vi gap trudng hop cip ciu hozc khi quy vi 1én lich kham tai mét cd s& trong mang
[udi nhung lai dudc diéu tri bdi mot nha cung cap ngoai mang |udi, khéng nam trong du kién. Cac héa don y t& ngoai du kién c6 thé tdn hang nghin d6-la
tuy thudc vao tha thuat hoc dich vu.

Quy vi sé& dugc bao vé trudc viéc bi tinh héa ddn phan chénh Iéch dai véi:

Dich vu cdp cifu

Néu quy vi gip tinh trang y t& can cap cliu va dudc cAp cliu tai nha cung cap hoic cd s@ ngoai mang Iudi, thi s6 tién t3i da ma ho cé thé Iap héa dan cho
quy vi 1 8 tién chia sé chi phi trong mang Iugi ctia chuong trinh (chéng han nhu cac khoan déng thanh toan, khoan ddng bao hiém va khoan khau tr).
Quy vi khdng thé bi tinh héa dan phan chénh léch déi véi cac dich vu cAp cliu ny. Trong d6 bao gdm nhiing dich vu ma quy vi ¢ thé nhan dudc sau khi
tinh trang ctia quy vi da 8n dinh, trif phi quy vi dua ra sy dong y bang vin ban va tif bd quyén dugc bao vé ddi véi héa don tinh phan chénh léch cho cac
dich vu dudc cung cip sau khi 8n dinh stic khde.

Mét & dich vu nhit dinh tai bénh vién hoic trung tim phiu thuit ngoai tri trong mang ludi

Khi quy vi nhan dich vu tif mdt bénh vién hodc trung tim phiu thuat ngoai trii trong mang ludi, mot s6 nha cung cAp tai cd s@ d6 cé thé nam ngoai mang
udi. Trong nhifng trudng hdp ndy, s6 tién t8i da ma cac nha cung cip d6 c6 thé Iap héa don cho quy vi la s6 tién chia sé chi phi trong mang lui clia
chudng trinh. Diéu nay 4p dung cho cac dich vu thudc diéu tri cap ciu, gdy mé, chuyén khoa bénh Iy, chuyén khoa quang tuyén, phong xét nghiém,
chuyén khoa sa sinh, trg ly bac si phiu thuat, bac si chuyén khoa y hoc bénh vién hoic bac si cham séc tich cuc. Nhiing nha cung cAp nay khong thé tinh
héa dan phan chénh I&ch cho quy vi ciing nhu khdng dugc yéu cau quy vi tif bd quyén dudc bao vé trudc viéc tinh hda ddn phan chénh léch. Néu quy vi
nhan dudc céc loai dich vu khac tai nhitng cd s trong mang Iudi nay, cac nha cung cap ngoai mang ludi khdng thé tinh héa don phan chénh l&ch cho quy
vi, trif phi quy vi dua ra sy dong y bang vin ban va tif bé quyén dudc bao vé ctia minh.

Quy vi khéng bao gid phai tir bé quyén dugc bio vé trude viéc bi tinh héa don phan chénh léch. Quy vi ciing khéng bat budc phai nhan dich vu chim
sé¢ ngoai mang Iudi. Quy vi cé thé chon mét nha cung cip hoic cd s§ trong mang lui ciia chuong trinh.

Xem bén dudi dé biét thong tin vé luét tinh héa don phan chénh l&ch cia tiéu bang Arizona, Florida, lowa, Minnesota va Wisconsin.

Khi viéc tinh héa don phin chénh Iéch khéng dugc cho phép, quy vi ciing c6 quyén dugc bao vé nhu sau:

« Quy vi chi chiu trach nhiém thanh toan phan chia sé chi phi clia minh (chéng han nhu cic khoan ddng thanh ton, khoan ddng bao hiém va khoan khau
trif ma quy vi can tra néu nha cung cip hosc ca s@ ndm trong mang ludi). Chuang trinh bao hiém siic khde ctia quy vi sé truc tiép thanh toan moi khoan
chi phi b8 sung cho cac nha cung c4p va cd s8 ngoai mang Iudi.

« Néi chung, chuang trinh bao hiém siic khde ctia quy vi phai:

o Pai tho cho dich vu cip cliu ma khdng yéu cau quy vi phai xin phé duyét dich vu trudc (hay con dudgc goi la “chap thuan trudc”).

o Pai tho cho dich vu cap ciiu clia cac nha cung cAp ngodi mang luGi.

o Xac dinh s tién quy vi phai tra cho nha cung cip hoic cd s3 (phan chia sé chi phi) dua trén miic tién chuang trinh sé tra cho nha cung cip hosc cd
s8 trong mang lui va thé hién s6 tién dé trong ban giai thich quyén Igi cta quy vi.

o Tinh bat ky 6 tién nao ma quy vi thanh toan cho cac dich vu cap citu hoic dich vu ngoai mang Iudi vao gigi han khoan khau trif trong mang Iudi va
giGi han chi phi tu tra cGa quy vi.

Néu quy vi tin ring minh d bj tinh héa don sai:
Hay truy cip Trung TAm Dich Vu Medicare & Medicaid (CMS) tai cms.gov/nosurprises/consumers dé biét thém théng tin vé cac quyén chia quy vi theo luat
lién bang. Quy vi ciing c6 thé lién hé véi B6 Phan Trg Gilip vé Chéng Tinh Phi Ngoai Du Kién bang cach goi dén s6 1-800-985-3059.

Hay truy cip cAc trang web sau day dé biét thém théng tin vé cac quyén chia quy vi theo luat hién hanh cta tiéu bang:

« Minnesota: https://www.ag.state.mn.us/consumer/health/default.asp






